4 AlagoasAtivos

TERMO DE REFERENCIA

Processo Administrativo n° 023/2018

1. DO OBJETO

1.1. A presente licitacdo tem por objeto o estabelecimento de especificacbes para a
selecdo e contratacdo de servicos técnicos especializados em consultoria voltados para a
execucdo de servicos de manutencdo em microcomputadores, servidores, firewall,
cabeamento estruturado e rede de dados, incluindo os servi¢cos de atualizacdo do sistema
operacional, qualquer que seja a instalacdo de antivirus e backup de dados, configuracéo e
outros servicos inerentes a manutencdo do funcionamento dos sistemas da Alagoas Ativos
S.A.

LOTE|  |TENS DESCRICAO DOS SERVICOS UNIDADE

Levantamento e mentoring
quanto ao parque tecnolégico;
Mentoring no registro de
dominios e servidores de
1 hospedagem; Instalagdo e 01
1 configuracao dos
microcomputadores/notebooks;
Configuracdo do ambiente de
rede.

2 Instalacdo de servidor. 01
2. JUSTIFICATIVA E OBJETIVO DA CONTRATACAO

2.1. Contratacdo de empresa prestadora de servicos especializados de informatica de

operacdo, monitoramento, apoio e atendimento técnico a ambiente de processamento de
dados. Considerando a necessidade de operagbes fundamentais para o devido
funcionamento desta Alagoas Ativos S.A., e visando ainda manter o bom funcionamento dos
servigos disponiveis em sua rede de computadores de forma eficiente, de maneira que a
indisponibilidade desses servigcos produz impacto direto sobre o desempenho institucional. E
fundamental, portanto, manter disponiveis os elementos basicos de producao, quais sejam:
infraestrutura, transporte e guarda de dados e informacdes. Para tanto, parte relevante destas
atividades dizem respeito ao atendimento de primeiro nivel a usuarios, equipamentos e
sistemas, bem como a procedimentos de instalacdo, operacdo e monitoracdo de
componentes inseridos em ambientes tecnoldgicos.

3. DA CLASSIFICACAO DOS SERVICOS

3.1. O presente termo guarda fundamento com as Leis 10.303/2016, Lei n°® 8.666/93 e,
supletivamente, com as Leis n° 10.520/2002 e 9.632/1998, bem como o Decreto n°

2.271/1997 e demais normas e regramentos pertinentes;
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3.2. Os servigcos a serem contratados constituem-se em atividades materiais acessorias,
instrumentais ou complementares a area de competéncia legal do 6rgdo licitante, ndo
inerentes as categorias funcionais abrangidas por seu respectivo plano de cargos;

3.3. A prestacdo dos servicos ndo gera vinculo empregaticio entre os empregados da
Contratada e a Administracdo, vedando-se qualquer relagdo entre estes que caracterize
pessoalidade e subordinagéo direta.

4. FORMA DE PRESTACAO DOS SERVICOS
4.1. Levantamento e mentoring quanto ao pargue tecnoldgico:
4.1.1. Reunido para entendimento o escopo de servicos da empresa;
4.1.2. Estudo do parque tecnolégico minimo, ideal e desejavel que atendam as necessidades
apresentadas;
4.1.3. Apresentacdo do Estudo para aprovacdo da empresa;
4.1.4. Cotacgdo dos equipamentos que irdo compor o parque tecnolégico escolhido;
4.1.5. Repasse das cotagfes para tomada de decisdo e compra por parte da empresa.
4.2. Mentoring no registro de dominios e servidores de hospedagem:
4.2.1. Reunido para definicdo dos nomes de dominios que seréo utilizados;
4.2.2. Registros .br e .com dos dominios e geracdo dos boletos para pagamento;
4.2.3. Levantamento dos sites de hospedagens para o(s) site(s) da empresa;
4.2.4. Apresentacao dos sites de hospedagem para escolha e aprovacao do cliente;
4.2.5. Realiza¢cédo do cadastro da empresa no site de hospedagem escolhido e geragédo dos
boletos de pagamento.
4.3. Instalagéo e configuracdo dos microcomputadores/notebooks:
4.3.1. Instalacao fisica dos computadores/notebooks;
4.3.2. Configurages iniciais do Sistema Operacional;
4.3.3. Criagdo do usuario e senha para acesso;
4.3.4. Registro do equipamento e softwares instalados previamente no computador.
4.4, Configuracdo do ambiente de rede:
4.4.1. Configuracao do roteador Wi-Fi;
4.4.2. Criagao de rede Wi-Fi interna e externa;
4.4.3. Conexao dos computadores a rede Wi-Fi;
4.4.4. Instalagéo do software para comunicacgéo interna;
4.4.5. Instalagdo/compartilhamento de impressoras para as esta¢ces de trabalho.
4.5. Padronizagédo de documentos, planilha e apresentacfes eletronicas:
4.5.1. Recebimento dos arquivos a serem padronizados;

4.5.2. Criagéo dos arquivos modelos;
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4.5.3. Homologacao e aprovacéo por parte do cliente;
4.5.4. Disponibilidade do modelo para uso dos colaboradores.

5. OBRIGACOES DA CONTRATADA:
5.1. As consultorias serdo realizadas em dias Uteis, na sede desta Alagoas Ativos S.A., com
carga horéaria de 20h/més, no horério compreendido entre 08:00 e 17:00 horas.
5.2. S&o obrigacdes de exclusiva responsabilidade da Contratada, além daquelas previstas
no Termo de Referéncia e outras que ndo previstas no presente contrato, Ihe caibam por lei:
a) manter, durante todo o periodo de vigéncia do presente contrato, as condicbes de
habilitac&o juridica, qualificacdo econémico-financeira e técnica, as regularidades fiscais
exigidas para a contratagao;
b) ndo transferir a terceiro, por qualguer forma, nem mesmo parcialmente, o presente
contrato, nem subcontratar a prestacdo a que esta obrigada;
c) assumir inteira responsabilidade civil e administrativa pelos danos e prejuizos,
pessoais ou materiais, que, direta ou indiretamente, em razdo do exercicio de sua
atividade, venha causar a Contratante ou a terceiros, indenizando-o0s;
d) assumir, como exclusivamente seus, 0s riscos e as despesas decorrentes da
prestacdo dos servicos, bem como 0s encargos sociais e trabalhistas, necessarios a
boa e perfeita execucéo do objeto deste contrato;
e) atender satisfatoria e eficientemente as especificacbes dos servigos contidos neste

termo de referéncia.

6. INFORMACOES RELEVANTES PARA O DIMENSIONAMENTO DA PROPOSTA
6.1. A prestacdo de servicos envolve a contratacdo de mao-de-obra capacitada,

correspondente aos perfis profissionais discriminados neste Termo de Referéncia.

7. EXECUCAO DOS SERVICOS E SEU RECEBIMENTO

7.1. A execucao dos servigos sera iniciada a partir do recebimento da Ordem de Execucéo.
7.2. Os servigos serdo recebidos pelo (a) responsavel pelo acompanhamento e fiscalizagédo
do contrato, para efeito de posterior verificagdo de sua conformidade com as especificagbes
constantes neste Termo de Referéncia e na proposta.

7.3. Os servigos poderéo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
especificagbes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser corrigidos,
refeitos ou substituidos no prazo fixado pelo fiscal do contrato, as custas da Contratada, sem

prejuizo da aplicacao de penalidades.
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7.4. Os servicos serao recebidos definitivamente no prazo de 05 (cinco) dias, contados do
recebimento provisorio, apos a verificagdo da qualidade e quantidade do servigo executado e
materiais empregados, com a consequente aceitacdo mediante termo circunstanciado.
7.4.1. Na hipétese de néo se proceder a verificagdo a que se refere o subitem anterior
dentro do prazo fixado, reputar-se-a como realizada, consumando-se o recebimento
definitivo no dia do esgotamento do prazo.
7.5. O recebimento provisério ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade da

Contratada pelos prejuizos resultantes da incorreta execu¢ao do contrato.

8. OBRIGACOES DA CONTRATANTE E DA CONTRATADA

8.1. S&o obrigacdes da Contratante:

8.1.1. Exigir o cumprimento de todas as obriga¢cdes assumidas pela Contratada, de acordo
com as clausulas contratuais e 0s termos de sua proposta;

8.1.2. Exercer o acompanhamento e a fiscalizacdo dos servigos, por servidor especialmente
designado, anotando em registro proprio as falhas detectadas, indicando dia, més e ano, bem
como o0 nome dos empregados eventualmente envolvidos, e encaminhando os apontamentos
a autoridade competente para as providéncias cabiveis;

8.1.3. Notificar a Contratada por escrito da ocorréncia de eventuais imperfeicdes no curso da
execucao dos servigos, fixando prazo para a sua correcao;

8.1.4. Pagar a Contratada o valor resultante da prestacao do servico, no prazo e condi¢des
estabelecidas no Edital e seus anexos;

8.1.5. Efetuar as retengdes tributarias devidas sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura fornecida
pela contratada;

8.1.6. Nao praticar atos de ingeréncia na administracdo da Contratada;

8.2. S&o0 obrigacbes da Contratada:

8.2.1. Executar os servigos conforme especificagfes deste Termo de Referéncia e de sua
proposta, com a alocacdo dos empregados necessarios ao perfeito cumprimento das
clausulas contratuais, além de fornecer, se for o caso, 0s materiais e equipamentos,
ferramentas e utensilios necessarios, na qualidade e quantidade especificadas neste Termo
de Referéncia e em sua proposta;

8.2.2. Reparar, corrigir, remover ou substituir, s suas expensas, no total ou em parte, no
prazo fixado pelo fiscal do contrato, os servicos efetuados em que se verificarem vicios,
defeitos ou incorre¢des resultantes da execugcéo ou dos materiais empregados;

8.2.3. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execucao do objeto, de acordo
com os artigos 14 e 17 a 27, do Cddigo de Defesa do Consumidor (Lei n° 8.078, de 1990),
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ficando a Contratante autorizada a descontar da garantia, caso exigida no edital, ou dos
pagamentos devidos a Contratada, o valor correspondente aos danos sofridos;

8.2.4. Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos basicos dos servigos a serem
executados, em conformidade com as normas e determinagdes em vigor;

8.2.5. Vedar a utilizagéo, na execugao dos servi¢cos, de empregado que seja familiar de agente
publico ocupante de cargo em comissdo ou fung¢éo de confianga no 6rgédo Contratante;

8.2.6. Deter instalacdes, aparelhamento e pessoal técnico adequados e disponiveis para a
realizacdo do objeto da licitacédo;

8.2.7. Relatar a Contratante toda e qualquer irregularidade verificada no decorrer da prestagéo
dos servicos;

8.2.8. N&o permitir a utilizacdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na
condigcdo de aprendiz para 0s maiores de quatorze anos; nem permitir a utilizacao do trabalho
do menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

8.2.9. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes
assumidas, todas as condi¢des de habilitagdo e qualificacdo exigidas na licitagéo;

8.2.10. Guardar sigilo sobre todas as informacgdes obtidas em decorréncia do cumprimento do
contrato;

8.2.11. N&o se beneficiar da condicdo de optante pelo Simples Nacional, salvo as excecdes
previstas no § 5°-C do art. 18 da Lei Complementar no 123, de 14 de dezembro de 2006.

9. DA SUBCONTRATAQAO
9.1. Nao sera admitida a subcontratacéo do objeto licitatorio.

10. ALTERACAO SUBJETIVA

10.1. E admissivel a fusdo, cisdo ou incorporacdo da contratada com ou em outra pessoa
juridica, desde que sejam observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de
habilitagdo exigidos na licitacdo original; sejam mantidas as demais clausulas e condi¢fes do
contrato; ndo haja prejuizo a execucgdo do objeto pactuado e haja a anuéncia expressa da

Administracé@o a continuidade do contrato.

11. CONTROLE E FISCALIZAGAO DA EXECUGCAO

11.1. O acompanhamento e a fiscalizagdo da execucdo do contrato consistem na verificagdo
da conformidade da prestagéo dos servigos e da alocacao dos recursos necessarios, de forma
a assegurar o perfeito cumprimento do ajuste, devendo ser exercidos por um ou mais
representantes da Contratante, especialmente designhados, na forma dos arts. 67 e 73 da Lei
n° 8.666, de 1993;
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11.1.1. A fiscalizagdo dos contratos, no que se refere ao cumprimento das obrigacdes
trabalhistas, deve ser realizada com base em critérios estatisticos, levando-se em
consideracéo falhas que impactem o contrato como um todo e néo apenas erros e falhas
eventuais no pagamento de alguma vantagem a um determinado empregado;
11.2. O representante da Contratante deverd ter a experiéncia necesséria para o
acompanhamento e controle da execucdo dos servigos e do contrato;
11.3. As disposig8es previstas nesta clausula ndo excluem os procedimentos de fiscaliza¢éo
previstos em norma especifica,
11.4. A verificacdo da adequacao da prestacdo do servico devera ser realizada com base nos
critérios previstos neste Termo de Referéncia;
11.5. A execucdo dos contratos devera ser acompanhada e fiscalizada por meio de
instrumentos de controle, que compreendam a mensuracao dos seguintes aspectos:
11.5.1. Os resultados alcangcados em relagdo ao objeto contratado, com a verificagéo
dos prazos de execucao e da qualidade demandada,;
11.5.2. Os recursos humanos empregados, em fungdo da quantidade e da formacao
profissional exigidas;
11.5.3. A qualidade e quantidade dos recursos materiais, equipamentos e utensilios
utilizados;
11.5.4. A adequacdo dos servicos prestados a rotina de execucao estabelecida;
11.5.5. O cumprimento das demais obrigacdes decorrentes do contrato;
11.5.6. A satisfagdo da Administracé@o usuéria,;
11.6. O fiscal do contrato, ao verificar que houve subdimensionamento da produtividade
pactuada, sem perda da qualidade na execuc¢édo do servigo, devera comunicar a autoridade
responsavel para que esta promova a adequacao contratual a produtividade efetivamente
realizada, respeitando-se os limites de alteracdo dos valores contratuais previstos no § 1° do
artigo 65 da Lei n°® 8.666, de 1993;
11.7. A conformidade do material a ser utilizado na execug¢do dos servicos devera ser
verificada juntamente com o documento da Contratada que contenha a relacdo detalhada dos
mesmos, de acordo com o estabelecido neste Termo de Referéncia e na proposta, informando
as respectivas quantidades e especificagfes técnicas, tais como: marca, qualidade e forma
de uso;
11.8. O representante da Contratante devera promover o registro das ocorréncias verificadas,
adotando as providéncias necessarias ao fiel cumprimento das clausulas contratuais,
conforme o disposto nos 88 1° e 2° do art. 67 da Lei n°® 8.666, de 1993;
11.9. O descumprimento total ou parcial das demais obrigacées e responsabilidades

assumidas pela Contratada ensejara a aplicacdo de san¢des administrativas, previstas neste
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Termo de Referéncia e na legislagdo vigente, podendo culminar em rescisdo contratual,
conforme disposto nos artigos 77 e 80 da Lei n°® 8.666, de 1993;

11.10. A fiscalizacdo de que trata esta clausula ndo exclui nem reduz a responsabilidade da
Contratada, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de
imperfei¢cdes técnicas, vicios redibitorios, ou emprego de material inadequado ou de qualidade
inferior e, na ocorréncia desta, ndo implica corresponsabilidade da Contratante ou de seus
agentes e prepostos, de conformidade com o art. 70 da Lei n° 8.666, de 1993.

12. DO PRAZO

12.1. O prazo contratual sera de 12 (doze) meses, contados a partir da assinatura do contrato.

13. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS
13.1. Comete infracdo administrativa nos termos da Lei 13.303 de 2017, da Lei n°® 8.666 de
1993, da Lei n°® 10.520 de 2002, e da Lei 12.846 de 2013, a Contratada que:
13.1.1. Inexecutar total ou parcialmente qualquer das obriga¢des assumidas em decorréncia
da contratagéo;
13.1.2. Ensejar o retardamento da execuc¢éo do objeto;
13.1.3. Fraudar na execuc¢do do contrato;
13.1.4. Comportar-se de modo inidéneo;
13.1.5. Cometer fraude fiscal;
12.1.6. Nao mantiver a proposta;
13.1.7. Criar, de modo fraudulento ou irregular, pessoa juridica para celebrar contrato
administrativo;
13.1.8. Obtiver vantagem ou beneficio indevido, de modo fraudulento, de modificagées ou
prorrogacdes de contratos celebrados com a administragéo publica, sem autorizacao em lei,
no ato convocatorio da licitagdo publica ou nos respectivos instrumentos contratuais;
13.1.9. Manipular ou fraudar o equilibrio econdmico-financeiro dos contratos celebrados com
a administracdo publica.
13.2. A Contratada que cometer qualquer das infragdes discriminadas no subitem acima ficara
sujeita, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal, as san¢fes previstas na Lei 13.303
de 2017, Lei n°® 8.666 de 1993, da Lei n® 10.520 de 2002, e da Lei 12.846 de 2013, observado
o0 Decreto n°® 4.054, de 19 de setembro de 2008.
12.3. Também ficam sujeitas as penalidades do inciso Ill do artigo 83 da Lei n° 13.303 de
2017,, a Contratada que:

12.3.1. Tenha sofrido condenacéo definitiva por praticar, por meios dolosos, fraude fiscal

no recolhimento de quaisquer tributos;
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12.3.2. Tenha praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitacédo;
12.3.3. Demonstre ndo possuir idoneidade para contratar com a empresa publica ou a
sociedade de economia mista em virtude de atos ilicitos praticados.
12.4. A aplicagdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a em processo
administrativo que assegurara o contraditério e a ampla defesa a Contratada,
observando-se o procedimento previsto na Lei n° 13.303 de 2017, e subsidiariamente
as Lei n® 8.666, de 1993, e a Lei n° 6.161, de 2000.
12.5. A autoridade competente, na aplicacdo das sancoes, levara em consideracao a
gravidade da conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano
causado a Administracdo, observado o principio da proporcionalidade.

Maceid/AL, 22 de fevereiro de 2018.

Assinado eletronicamente

LEANGELO GERONIMO SILVA BERTO
Gerente Administrativa
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